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Uberfliegerin mit Herz fiir Technologien

Feldkirchen bei Miinchen, 25.11.2020

Zehn Positionen in zwolf Jahren: Diliane Snackers kann man getrost als
»Highflyer“ bezeichnen. Begonnen hat sie ihre Karriere bereits wahrend
ihres Wirtschaftsstudiums beim IT-Unternehmen Tomtom als Content
Analyst: ,,Damals habe ich erkannt, dass mein Herz fiir Technologiebranche
schlagt®, erzahlt sie im Interview mit der herCAREER. Heute managt sie ein
globales Sales-Team von rund hundert Mitarbeiter/-innen weltweit fiir den

Cloudanbieter Netapp in Amsterdam.

Unglaubliche zehn Positionen innerhalb von zwélf Jahren hat sie fuir Netapp bisher
innegehabt — zum Teil in den USA. Von Channel Business Analyst fur EMEA Uber
den Job als Sales Operations Manager bis hin zu ihrer jetzigen Position als Senior
Director Go-To-Market Strategy and Customer Success ist sie sukzessive
aufgestiegen. In ihrer derzeitigen Funktion beschaftigt sie mit dem Aufsplren und
der Kapitalisierung neuer Marktchancen. ,Wir missen smart sein und
weiterdenken. Wir missen permanent unser Business Modell und unsere
Strategien adaptieren. Worauf soll der Fokus in den nachsten drei Jahren liegen,
wo brauchen wir Investment, wo Weiterentwicklung? Innerhalb der Sales
Organisation haben wir 2000 Mitarbeiter/-innen weltweit. Wir miissen sicherstellen,

dass die Maschine lauft®, sagt sie.

Als Frau in der Tech-Branche mochte Diliane Snackers Madchen und jungen
Frauen mitgeben: ,Nutzt eure Chancen und macht einfach. Es wird sich lohnen.*
Der herCAREER hat sie ein exklusives Interview zu ihrer besonderen Karriere, der

Unternehmenskultur bei Netapp und ihren Learnings flr junge Frauen gegeben.

Frau Snackers, zehn Funktionen in zwolf Jahren ist sehr ehrgeizig. Wie

kommt das?
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Diliane Snackers: Das stimmt, allerdings sagt das auch einiges Uber das
Unternehmen aus. Wir agieren in einem hochdynamischen Umfeld: NetApp ist
darauf spezialisiert, Kunden mit marktfiihrenden Cloud-Datenservices, Storage-
Systemen und Software dabei zu unterstitzen, das Beste aus ihren Daten
herauszuholen. Denken Sie an Covid-19 und die damit einhergehenden
Beschrankungen. Von zuhause zu arbeiten: wie soll das ohne Technologie, ohne
Daten mdglich sein? Wir arbeiten in einer superspannenden Welt. Ich habe von
2015 bis 2018 fir Netapp in den USA gearbeitet und ganz anderes Umfeld
erfahren. Dann kam ich zurick und nach einer Restrukturierung habe ich die

Leitung fir den Sales Strategy and Ops fur EMEA bernommen.

lhr Team ist also sehr global verstreut. Wie funktioniert die Zusammenarbeit?

Diliane Snackers: Mein Team aus hundert Mitarbeiter/-innen ist rund um die Welt
verstreut, von Amsterdam nach Indien bis in die USA und Kanada. Das ist eine
sehr diverse Gruppe hinsichtlich des Geschlechts, ihrer Erfahrungen und ihrer

Position in ihrer Karriere.

Wie wiirden Sie die Kultur bei NetApp beschreiben? Das Unternehmen

bezeichnet sich selbst als collaborative.

Diliane Snackers: Es gibt immer Luft nach oben. Das hangt weniger von der
Branche, sondern mehr von den Menschen ab. Allerdings erkennt Netapp das
Potenzial, wenn Mitarbeiter/-innen kollaborieren. Das Unternehmen hat eine neue
Initiative gestartet: Diversity, Inclusion and Belonging. Das nehmen wir sehr ernst
und ist auch Teil der Unternehmensstrategie. Die Philosophie dahinter ist: Wir
koénnen niemals als einzelner Soldat einen Krieg gewinnen. Daher missen wir die
ganz unterschiedlichen Fahigkeiten der Leute anerkennen. Als Organisation ist es
wichtig, ein kollaboratives Arbeitsumfeld fiir die Mitarbeiter/-innen zu schaffen. Ich
finde wir machen das sehr gut. Die Talenteférderung hat mich auch stets im

Unternehmen gehalten.
Inwiefern ist die GenY hier ein Thema?
Diliane Snackers: Als Organisation haben wir die Verantwortung, Talente

anzuziehen, ihnen Perspektiven zu bieten und jungen Leuten zu ermdglichen, bei

uns ihre Karriere zu starten. Dafir bieten wir ihnen geeignetes Programm. Wir
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haben bei Netapp ein tolles Programm fir Studienabsolventen, die noch keine
Erfahrung haben. Wir bringen etwa die jungen Sales-Einsteiger erfahrenen
Account Executives zusammen, damit sie von ihnen lernen kdnnen. Sie betreuen
gemeinsam unsere Kunden, das ist sehr erfrischend. Wir sind kein Startup mehr,
haben wenig Fluktuation — unsere Belegschaft altert natlrlich. Daher ist es so

wichtig fir uns, junge Mitarbeiter/-innen anzuziehen.

Was sind die drei Dinge, die lhnen helfen, den Arbeitstag zu starten?

Diliane Snackers: Ich lebe in Amsterdam und liebe die urbanen Vibes. Friih am
Morgen geniefde ich meinen Kaffee und den Blick auf die Stadt. Ich bin ein Early
Bird, auch Struktur ist mir sehr wichtig. Ich habe eine Assistentin, die sehr hilfreich
ist und mein Kalender ist super gemanagt. Ich gehe auch zweimal die Woche ins
Gym, um gesund und in Balance zu bleiben.

Ich habe meine Gewohnheiten wahrend des Lockdowns kaum verandert. Die
einzige Veranderung ist, dass die Arbeitsumgebung immer zuhause ist. Vor der

Pandemie bin ich haufig quer durch die Welt gereist.

Sie sind in lhrer zehnten Position in zwolf Jahren. Haben Sie lhre Karriere

geplant?

Diliane Snackers: Schon als junges Madchen habe immer gesagt: irgendwann
will ich Geschaftsfrau werden, Rechtsanwaltin. Ich habe das wirklich vor meinen
Augen gesehen — ich wollte die Welt regieren (lacht). Den Plan habe ich
abgeschrieben. Wenn man Karriere machen will, ist wichtig zu verstehen, was der
nachste Schritt ist. Es ist wichtig, Chancen zu identifizieren, um den nachsten

Meilenstein zu erreichen. Man sollte niemals aufhéren zu lernen.

Was tun Sie, um weiterzulernen?

Diliane Snackers: Derzeit recherchiere ich viel, lese viele Blicher und beobachte
Menschen, die es richtig gut machen. Je hdher man in einer Organisation aufsteigt,
desto schwieriger wird das Umfeld. Da gibt es einige harte Nisse. Es ist nicht rau
und respektlos, sondern oft einfach nur anders. Man muss neue Techniken
entwickeln und Selbstvertrauen haben. Ich denke nicht, dass ich eine scheue

Person bin, aber es ist nicht Teil meiner Komfortzone, laut Dinge anzusprechen.
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Es ist immer wieder zu lesen, dass Frauen in der Tech-Branche durchaus zu
kdampfen haben — Stichwort Sexismus im Silicon Valley. Welche Erfahrungen

haben Sie gemacht?

Diliane Snackers: Ich habe in meiner Karriere nie negative Erfahrungen in Bezug
auf das Geschlecht gemacht oder Nachteile empfunden, weil ich eine Frau bin.
Das liegt vor allem daran, dass es bei Netapp eine wertschatzende, respektvolle
Kultur gibt. Das Wichtigste ist der gegenseitige Respekt fur Unterschiede, denn:

Frauen und Manner sind sehr unterschiedlich.

In lhrem LinkedIn-Profil hat ein Geschéftspartner tiber Sie geschrieben, Sie

seien eine ,natiirliche Problemloserin“. Netapp sucht auf seiner
Karriereseite nach Problemlosern.

Fahigkeit fiir Sie und die Tech-Branche?

Ist das eine zunehmend wichtige

Diliane Snackers: Ich bin definitiv kein Troublemaker. Ich bin wahrscheinlich eine
Problemldserin und brauche in meiner Organisation definitiv auch Problemldser/-
innen. Ich denke sehr analytisch, das hilft dabei, bestimmte Muster und Anomalien
Es

I6sungsorientiert zu reagieren, um sie zu Uberwinden. Kreativ und |6sungsorientiert

festzustellen. ist meine natirliche Tendenz, auf Herausforderungen
zu sein, ist bei uns wichtig. Wenn Mitarbeiter/-innen stédndig Hirden und Probleme
sehen, bringt uns das nicht weiter. Besser ist zu sagen: ok, das ist nicht cool, wie
kénnen wir das andern?

Ein sinnvolles Mindset fiir Filihrungskrafte, um besser mit groRen

Veranderungen und Krisen umzugehen?

Diliane Snackers: Ja, ich denke, das wird helfen. Es gibtimmer ein Fir und Wider.
Aber in dem Moment, in dem wir vor den Schwierigkeiten weglaufen, bremsen wir
den Fortschritt und das kiinftige Potenzial. Die erste Frage ist immer: wohin wollen
wir? Und dann muss man sehen, ob es das Investment wert ist und wie man dahin

kommt.

Netapp unterstiitzt auch die globale Initiative Women in Technology mit

Events. Warum?
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Diliane Snackers: Ja, ich habe dieses Jahr erstmals bei einem Event mitgemacht.
Nicht, weil ich glaube, dass unsere Organisation einen negativen Gender-Bias
gegen Frauen hat — meine Kolleginnen und ich werden gleichwertig wie Manner
behandelt —, sondern weil es eine Gelegenheit ist, die Wichtigkeit von Inklusion
und unterschiedlichen Ansichten in Organisationen hervorzuheben. Hier geht es
nicht nur um Frauen, sondern prinzipiell darum, Andersartigkeit zuzulassen. Das
beginnt bei unterschiedlichen Perspektiven auf individueller Ebene, die wir in
Unternehmen zulassen sollten. Nicht jeder hat die ermutigenden Vorbilder, daher
ist es gut, der jungen Generation, aber auch gleichaltrigen Frauen zeigen, dass es

maoglich ist, seine Ziele zu erreichen.

Welchen Rat geben Sie jungen Frauen und Madchen?

Diliane Snackers: Beschrankt euch niemals selbst, was eure Ziele und Wiinsche
angeht. Verfolgt euren Weg und macht einfach. Schaut auf eure Starken,
Fahigkeiten und Potenziale und Uberlegt euch gut, wo ihr hinwollt. Lasst euch
niemals durch andere Leute von eurem Weg abbringen. Und taucht in die
Technologien ein: das ist unglaublich spannend, mit Daten ist so vieles moglich.
Das Gesundheitssystem, das Finanzwesen, alles basiert auf Daten und

Technologie. Es ist nicht langweilig, sondern supercool.

Uber Diliane Snackers

Nach ihrem Wirtschaftsstudium an der Inholland Universitdt begann Diliane
Snackers nach einem kurzen Abstecher in die Bankenbranche im Jahr 2006 ihre
Tech-Karriere beim Navigationstechnologie-Anbieter TomTom als Content Analyst
und Reporting Specialist. 2008 wechselte sie zum Cloudanbieter NetApp in
Amsterdam in die Funktion des Channel Business Analyst EMEA und stieg rasant
auf. Seit Mai 2020 ist Diliane Snackers als Senior Director GTM Strategy and
Customer Success flr die Evaluierung der Marktchancen und der Markteintritte
fur NetApp weltweit zustandig.

Weltweit beschaftigt der im Jahr 1992 gegriindete IT-Pionier mit Hauptsitz in
Sunnyvale, Kalifornien, rund 10.500 Mitarbeiter/-innen, in der Sales-Organisation

arbeiten global rund 2000 Mitarbeiterinnen.
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Uber die herCAREER

Die herCAREER ist Deutschlands Leitmesse fir die weibliche Karriereplanung. Sie findet im
September/ Oktober 2021 bereits zum sechsten Mal in Minchen statt und wird mit dem Netzwerkevent
herCAREER@Night abgerundet. Mit der Messe und der Netzwerkveranstaltung wurde eine Plattform
geschaffen, die Jobeinsteigerinnen, aber auch Aufsteigerinnen und Griinderinnen Netzwerke

erschliefl’t, die sie dabei unterstiitzen, beruflich weiter und schneller voranzukommen.

Die herCAREER@Night findet am Abend des ersten Messetages statt. Hier treffen die Netzwerk-
Teilnehmerinnen im Rahmen eines gemeinsamen Abendessens auf weibliche Vorstande,

Aufsichtsratinnen, Unternehmerinnen, Existenzgriinderinnen, Personalverantwortliche  und
Expertinnen der unterschiedlichsten Branchen, aber auch auf Manner, die sich fiir Chancengleichheit
einsetzen. An diesem Abend geht es darum, sich auszutauschen und das berufliche Netzwerk zu

erweitern.

Das Besondere an der herCAREER ist, dass sie Hierarchieebenen aufbricht und einen Austausch auf
Augenhdhe ermdglicht. Die Besucherinnen und Besucher haben so die Mdglichkeit, sowohl vom
Wissen der Crowd zu profitieren als auch von den Erfahrungen und dem Know-how erfahrener Role
Models und Insidern zu lernen. Auf der herCAREER kommen sie in lockerer Atmosphare mit
Fachexperten/-innen ins Gesprach und koénnen ihr berufliches Netzwerk strategisch und gezielt

ausbauen. www.her-career.com/atNight

Einzigartig ist auch das Ausstellungsspektrum: Im Fokus stehen Arbeitgeber aus verschiedensten
Branchen, spannende Weiterbildungsangebote, aber auch Themen rund um Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sowie Angebote fir Griinder/innen und Unternehmer/innen. Erganzt wird das Angebot um
den Themenbereich Finanzen, Geld und Vorsorge. AulRerdem stellen Unternehmen bei den Future

Talks vor, an welchen Innovationen sie arbeiten und wie sie Digitalisierung und New Work vorantreiben.

Angereichert wird das Programm um Uber 60 Vortrage und Diskussionen mit Personlichkeiten aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sowie um rund 300 MeetUps und Talks mit Role Models. Darunter
sind auch zahlreiche Griinderinnen, die bereit sind, ihr Wissen zu teilen und Gber ihre Erfahrungen und
Lernkurven zu berichten. Das umfangreiche Vortragsprogramm ist im Eintrittspreis inkludiert. Fur
Studierende sowie Absolventinnen und Absolventen ist die Messe kostenfrei sowie die An- und

Heimreise mit FlixBus aus dem gesamten Bundesgebiet. www.her-career.com/FlixBus

Die herCAREER 2021 findet im September/ Oktober 2021 (genaues Datum folgt) in Mlnchen statt.
Weitere Informationen Uber die Karrieremesse fur Frauen gibt es unter www.her-career.com, Uber
Facebook: www.facebook.com/herCAREER.de/ Uber Twitter @her_CAREER_de, #herCAREER,
bei Linkedin

www.linkedin.com/company/herCAREER. Bereits wie im Vorjahr ist die Veranstaltung in einigen

Instagram www.instagram.com/herCAREER/ und

Bundeslandern als Weiterbildungsveranstaltung anerkannt: www.her-career.com/Bildungsurlaub

Karrieremesse fiir Absolventinnen,
Frauen in Fach- und
Fiihrungspositionen und
Existenzgriinderinnen
Munchen

September/ Oktober 2021
www.her-CAREER.com
Twitter: #herCAREER,
@her_CAREER_de
Facebook: /her-CAREER
Instagram: herCAREER/
LinkedIn: /herCAREER

Pressekontakt:

Wenn Sie weitere Informationen,
Bildmaterial oder Interviewpartner
bendtigen, wenden Sie sich bitte an:

E-Mail presse@messe.rocks
Tel.: +49 89 124 14 63-30

6SSC.
roc

messe.rocks GmbH
Velaskostralle 6

85622 Feldkirchen
Deutschland

Tel.: +49 89 12 41 463-0
info@messe.rocks



Uber Natascha Hoffner

Die Grinderin Natascha Hoffner verfugt Gber 19 Jahre Erfahrung in der Messebranche. Sie war bereits
ab dem Jahr 2000 Teil einer Neugriindung in der Messebranche mit Sitz in Mannheim und maRgeblich
am Auf- und Ausbau von Messen und Kongressen im In- und Ausland beteiligt, die als
Leitveranstaltungen ihrer Branche etabliert wurden. In Spitzenzeiten war sie gemeinsam mit dem
damaligen Grunder fir bis zu 20 Messen und Kongresse jahrlich und rund 100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verantwortlich. Fir dieses Unternehmen, welches zuletzt zur Tochtergesellschaft der
Deutschen Messe AG wurde, war sie Uber finf Jahre als Geschéaftsfihrerin tatig. Im April 2015 griindete

sie die messe.rocks GmbH mit Sitz im Minchner Osten.
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