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Julia Koch: ,Technologische Innovation

braucht den Faktor Mensch*

Feldkirchen bei Minchen, 27.07.2022

Die Geschaftsfiihrerin der Finanz Informatik treibt den digitalen Wandel fiir
ihre Kund:innen voran. Intern setzt sie auf eine Innovationskultur voller

Offenheit, Verantwortung und Vertrauen.

Ob Shopping, Reisebuchung oder die Netflix-Serie — ein Klick genugt: In der
digitalen, sich rasant verandernden Welt sind Menschen es gewdhnt, moglichst
sofort und bequem Services zu bekommen, die an ihren Bedurfnissen orientiert

sind.

,und das erwarten sie auch im Banking®, sagt Julia Koch im Interview mit der
herCAREER, die am 6. Und 7. Oktober im MOC in Minchen stattfindet. Die Finanz
Informatik GmbH & Co. KG wird als Aussteller:in auf der herCAREER-Expo in
Munchen live vor Ort sein. Julia Koch treibt als Geschaftsfuhrerin bei der Finanz
Informatik (FI) den digitalen Wandel in der Finanzbranche voran. Das
Unternehmen hat sich vom IT-Support zum Digitalisierungspartner der
Sparkassen-Finanzgruppe weiterentwickelt. ,Unsere Lésungen fir die Sparkassen
mussen sich nicht verstecken®, so Julia Koch. Ein Beispiel sei die mit dem Tochter-
Unternehmen Star Finanz entwickelte App ,Sparkasse” mit mehr als 13 Millionen
Nutzer:innen in Deutschland. Fir ukrainische Gefllichtete konnte man innerhalb
weniger Tage eine Losung fur die Kontoerdffnung finden: ,Mitte Juli fihrten die
Sparkassen bereits rund 280.000 Konten fiir Fliichtlinge aus der Ukraine. Und seit
Anfang Mai steht die App ,Sparkasse’ Nutzer:innen auch auf Ukrainisch zur

Verfligung*®, sagt Julia Koch.

Auch unternehmensintern wird der Wandel vorangetrieben, man setzt auf
.kundenzentrierte Transformation®. ,Der Wandel beginnt mit einem neuen Mindset

— weg von der Rolle der IT als Support-Funktion, hin zu einem neuen
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Rollenverstandnis als Digitalisierungspartner, der das Banking der Zukunft aktiv
mitgestaltet.“ Dabei setzt Julia Koch auf Kreativitat, Freirdume, Vernetzung und
Eigenverantwortung in den Teams, denn: ,Gerade bei technologischer Innovation
sind der Faktor Mensch und gutes Team-Play besonders wichtig“, sagt die Top-
Managerin.

Als ,TeamFI“ arbeitet man ressort-und hierarchielibergreifend gemeinsam mit den
Sparkassen in agilen und hybriden Arbeitsmodellen, die laufend weiterentwickelt

wirden.

Besonderes viel Wert legt Julia Koch auf die Unternehmenskultur: ,Eine gute
Innovationskultur ist authentisch und unterstitzend: Fir das Geschaftsmodell, fir
die Kund:innen und vor allem fir die Menschen im Unternehmen, wo die Kultur
taglich gelebt wird. Bei der FI sehen wir die Arbeit an unserer Kultur und an den
Anwendungen als gemeinsame Aufgabe von uns allen.“ Konkret bedeute das: ,die
Verantwortung und den Gestaltungsspielraum des oder der Einzelnen zu starken
— unabhangig von Hierarchie oder Rolle.“ Auch setzt man auf das Expertenwissen
vieler Menschen, wenn es um Entscheidungen geht, laut Koch sei das ,die Basis,
um innovativen Fortschritt und echte Kundenorientierung zu ermdglichen und zu
leben.“ Um das zu erreichen, setzt man auf ,eine Kultur der Verlasslichkeit,
Offenheit, Flexibilitdt und des voneinander Lernens. Wir schenken unseren
Mitarbeitenden Vertrauen und schaffen kreative Freirdume im Rahmen klarer
Ergebnisorientierung® — auch Fihrungskrafte konnten das trotz Hierarchien

unterstutzen.

Julia Koch selbst hat als eines der ersten Formate in ihrem Ressort ,Ask ME
Anything“ (AMA) eingeflhrt: bei diesem Austauschformat sind alle Fragen an die
Flhrungskraft erlaubt. Es férdert den offenen Austausch: ,Uber die Fragen habe
ich sehr viel von meinen Kolleg:innen gelernt, sagt Julia Koch. Auch
teamubergreifend fordert sie den Austausch und das Lernen voneinander. Die
Teams wirden ihre Themen und ihr Know-how auch regelmaRig auf grof3en
Events der Digitalbranche, auf Tech-Kongressen oder im internen Townhall-
Meeting prasentieren: ,Es ist erstaunlich zu sehen, was passiert, wenn man den

Menschen die Méglichkeit gibt, ihre Themen zu prasentieren.*

Julia Koch ist zwar kein Fan der Frauenquote, die Fl setzt sich aber dezidiert fir

mehr Frauen in der IT-Branche ein — mit Karrierenetzwerken fiir Frauen und der
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Forderung des Austauschs untereinander: ,Das erdffnet attraktive,
zukunftstrachtige Karriereoptionen fur uns Frauen und tragt gleichzeitig dazu bei,
dass mehr qualifiziete Menschen die Digitalisierung von Gesellschaft und
Wirtschaft aktiv mitgestalten. Aus meiner Sicht kdnnen hier alle nur gewinnen.” Die
Frauenquote von 28 Prozent in der Finanz Informatik will Julia Koch weiter
steigern. Sie freut sich Uber die ,wachsende Zahl an Frauen in Fiihrungspositionen
in der Fl, die als Rollenvorbilder und Mentorinnen andere Kolleginnen inspirieren

und unterstutzen.”

Auch das Lernen von Fintechs und anderen Startups gehoért dazu. Der Unterschied
zum Startup sei, die Innovationen mit Blick aufs groBe Ganze zu entwickeln —
-immerhin sollen sie einer sehr groflen und diversen Zielgruppe von 50 Millionen
Menschen dienen®, gibt Julia Koch zu bedenken. Wichtig sei: ,Eine Innovation fir
eine sehr kleine, spitze Zielgruppe darf nicht dazu fiihren, dass sich fiir Millionen
andere Service oder Leistung verschlechtern. Daher orientieren wir uns an den
Werten und der Selbstverpflichtung der Sparkassen: Allen Menschen einen

einfachen Zugang zu einem modernen Banking zu gewahrleisten.*

Die Finanz Informatik GmbH & Co. KG wird als Aussteller:in am 06. und 07.
Oktober 2022 auf der herCAREER-Expo in Miinchen live vor Ort sein.

Uber Julia Koch

Julia Koch verantwortet seit Januar 2022 als erste Geschéaftsfuhrerin bei der
Finanz Informatik (FI) das Ressort Anwendungsentwicklung. Als Expertin fur
kundenzentrierte digitale Transformation nimmt sie die Herausforderung an,
gemeinsam mit den Teams der Fl und der Sparkassen-Finanzgruppe das Banking
der Zukunft fur rund 50 Millionen Menschen in Deutschland innovativ und
nachhaltig nach vorne zu entwickeln.

Vor ihrem Wechsel zur FlI war die Diplom-Betriebswirtin bei der BHW
Bausparkasse, der Postbank und der UniCredit in verschiedenen Fihrungsrollen

verantwortlich fur die Digitalisierung im Commercial Banking.
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Uber herCAREER

herCAREER ist DIE Plattform fur die weibliche Karriere. Sie vereint die herCAREER-Expo, Matching-
Angebote wie www.herCAREER-Jobmatch.com und www.herCAREER-Lunchdates.com und PR-

Leistungen wie Interviews, Podcasts und Online-Events, die im Rahmen der herCAREER Community
prasentiert werden. Die herCAREER-Expo findet vom 06. bis 07. Oktober 2022 bereits zum siebten Mal
in Minchen statt — in diesem Jahr erneut im MOC. Die Plattform herCAREER adressiert
Jobeinsteiger:innen, Fach- und Fuihrungskraften sowie Grinder:iinnen. Mit ihr erschlieRen sich

Netzwerke, die sie beruflich besser und schneller voranbringen.

Das Besondere an herCAREER: Sie bricht Hierarchien auf und ermdglicht einen Austausch auf
Augenhoéhe. Die Besucher:innen und Teilnehmer:innen der Community profitieren und lernen von dem
Wissen und von den Erfahrungen und dem Know-how erfahrener Role Models und Insider. Auf der
Plattform herCAREER kommen sie in lockerer Atmosphére mit Expert:innen ins Gesprach und kénnen
ihr berufliches Netzwerk strategisch und gezielt ausbauen. Damit setzt herCAREER als Plattform auf

dem Trend auf, dass inzwischen nahezu jeder 2. Job liber personliche Kontakte besetzt wird.

Einzigartig ist auch das Angebotsspektrum auf der Plattform und der herCAREER-Expo: Im Fokus
stehen Arbeitgeber:innen aus verschiedensten Branchen, Weiterbildungsangebote, Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie Angebote fur Grinder:iinnen und Unternehmer:innen. Erganzt wird das
Leistungsspektrum um den Themenbereich Finanzen, Geld und Vorsorge. Aulerdem stellen
Unternehmen bei den Future Talks vor, an welchen Innovationen sie arbeiten und wie sie Digitalisierung

und New Work vorantreiben.

Angereichert wird das Programm der herCAREER-Expo um Uber 60 Vortrage und Diskussionen mit
Personlichkeiten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sowie um rund 350 MeetUps und Talks mit
Role Models. Darunter sind auch zahlreiche Griinderinnen, die bereit sind, ihr Wissen zu teilen und
Uber ihre Erfahrungen und Lernkurven zu berichten. Das umfangreiche Vortragsprogramm ist im
Eintrittspreis inkludiert. Fir Studierende sowie Absolventinnen und Absolventen ist die Messe kostenfrei
sowie die An- und Heimreise mit FlixBus aus dem gesamten Bundesgebiet. www.her-
career.com/FlixBus. Bereits wie im Vorjahr ist die Veranstaltung in einigen Bundeslandern als

Weiterbildungsveranstaltung anerkannt: www.her-career.com/Bildungsurlaub

Die herCAREER@Night findet am Abend des ersten Messetages statt. Hier treffen die Netzwerk-
Teilnehmerinnen im Rahmen eines gemeinsamen Abendessens auf weibliche Vorstande,
Aufsichtsratinnen, Unternehmerinnen, Existenzgriinderinnen, Personalverantwortliche und
Expertinnen der unterschiedlichsten Branchen, aber auch auf Manner, die sich fur Chancengleichheit
einsetzen. An diesem Abend geht es darum, sich auszutauschen und das berufliche Netzwerk zu

erweitern. www.her-career.com/atNight

Uber Natascha Hoffner
Natascha Hoffner ist die Initiatorin der herCAREER — der Plattform fiir die weibliche Karriere. Sie verfugt
Uber 20 Jahre Erfahrung in der Messebranche und griindete 2015 die messe.rocks GmbH mit Sitz im

Munchner Osten. Sie mdchte es nicht hinnehmen, dass die Gleichstellung von Mannern und Frauen in
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der Arbeitswelt laut Prognose des Weltwirtschaftsforums erst in 136 Jahren erreicht wird und tut alles
dafir, dass das schneller geht. Rund um die Marke herCAREER vereint die Geschaftsfuhrerin der
messe.rocks GmbH mittlerweile zahlreiche Angebote zur Vernetzung und Information von Frauen im
beruflichen Kontext: herCAREER-Expo, Matching-Angebote wie www.herCAREER-Jobmatch.com und

www.herCAREER-Lunchdates.com, fiir den fachlichen Karriere-Austausch zu Themen wie

Berufseinstieg, Aufstieg ins nachste Karrierelevel oder Griindung, und PR-Leistungen wie Interviews,

Podcasts und Online-Events.
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